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心理健康服務法案(MHSA) –「各縣範圍進展與重點情況」 

事實簡介頁 

 

各縣服務系統改善之重點情況介紹 
 

儘管持續的加州預算危機曾導致心理健康服務經費削
減，由於心理健康服務法案(MHSA)，加州各縣仍在
傳出服務系統改善的捷報。1 
 

1. 依據 MHSA 法規擴大與改進計畫 

2. 增加服務對象的人數 

3. 由於參與規劃的家庭、消費者及工作人員人數增
加，因此對業務經營方式產生了積極影響 

4. 成功地制定了適於多元化社區群體服務需求的計
畫 

5. 縮小在獲得服務機會方面存在的懸殊差別，並擴
大面向心理疾病患者的輔助住房服務 

 

在各縣確定的各項 MHSA 成果中，最常提到的是服務
系統已從等級制臨床體制轉變為一個包容更加廣泛、
層級更少、以社區為基礎且重視合作原則與團隊精神
的系統。雖然面臨持續不斷的財政波動局勢，各縣仍
對其服務品質表示滿意，儘管服務未必總能達到
MHSA 預期之「竭盡所能的」極限程度。 

 

2009 年各縣MHSA服務改善範例2 
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2 IBID 

 Colusa 縣已將主要醫療保健服務與心理健康服務
整合在一起，並與外部機構（例如成人保護服務
機構）合作以期提供轉介服務；同時還設立了一
項四臥室輔助住房服務計畫，藉以減少對精神病
住院設施的使用。 

 

 據 Kern 縣報告，該縣已將其服務系統今後的發
展方向從殘障服務轉為以康復與安康為主，包括
配備更多的特聘工作人員，並將併發失調症治療
納入心理健康服務。Kern 縣還建立了自強團隊、
無家可歸成人團隊以及康復與安康服務中心。據
Kern 縣報告，接受該縣服務的非重複服務對象已
增加至 1,182 人。 

 

 Los Angeles 縣在服務系統轉化過程中依靠該縣
的工作人員；並加強與各社區組織之間的合作，
以便使服務對象更順利地融入社區。各醫療保健
層級之間更順利的協調合作可使更多的人參與全
套服務夥伴計畫。 

 

 San Bernardino 縣認為，在康復過程中，服務
對象及其家庭成員是名符其實的專家。這一觀點
促使該縣與社區合作夥伴建立了更密切的合作關
係，共同確定心理健康服務需求，並順利改革該
縣的心理健康服務系統。該縣已擴大各項服務計
畫，並且增添了一個早期全包式兒童危機救援小
組、過渡期青年一站式服務中心、精神病驗病分
類轉送小組，以及機動超達服務與個案管理計
畫。 
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 San Benito 縣已將其服務重點從臨床式一對一諮
詢服務轉換為以社區為基礎的服務方式，並增加
該縣在 Esperanza 服務中心之團體諮詢的次數，
而該服務中心是一個重要的社區資產和會議地
點。該縣還增設了一項過渡年齡期青少年(TAY)

服務計畫；據報告，這項計畫的服務對象人數已
增加了 632 人。 


